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ISkilus kokiems nors techniniams
nesklandumams vazZiuojant Toyota...

Jei esate Lietuvoje, skambinkite:

*88 007 4442
Jei esate uzsienyje, skambinkite:

+*370 52 39 5002

*Pokalbiui taikomi vietos pokalbiy tarifai

Visapusiskai pasirengusi Toyota techninés pagalbos komanda visuomet padés rasti iseitj.
Ji dirba kasdien visg parg — 7 dienas per savaite, 365 dienas per metus.
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Nemokamos techninés pagalbos
paslaugos sustojus kelyje

Toyota Eurocare pagalbos teikimo atvejai

Bendrové Toyota labai stengiasi, kad jos klienty likesciai baty pateisinti su kaupu.
Todél ji be galo dZiaugiasi galédama pasitlyti savo klientams Toyota Eurocare
paslaugas.

Su auksta kokybe siejamas garsus Toyota Zenklas ir sitiloma profesionalios bei
naudingos techninés pagalbos programa Toyota Eurocare padés iSvengti jvairiy
nesklandumy ir riipesciy kelyje.

Toyota Eurocare pagalba kelyje ...

— Mechaniniai gedimai

— Avarija

— Pasibaige degalai

— ISsikroves akumuliatorius
— Nuleista padanga

— Dinge arba automobilio viduje like rakteliai
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Siulomos paslaugos sustojus kelyje
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Namuose

Pranesimai ir patarimai
Kai reikia teisinio ar bendro pobtdZzio patarimo, nesvarbu, ar blity pavogtas jisy
automobilis, dingty kreditinés kortelés ar istikty liga, Toyota Eurocare komanda

yra visada pasirengusi jums patarti arba perduoti atitinkamus pranesimus jasy
pageidaujamiems asmenims.

Pagalbos suteikimas
SusikloscCius netikétai situacijai, kai jisy automobilj Toyota iStinka techniniai

nesklandumai arba pakliGivate j avarijg ir nebegalite toliau vaziuoti, Toyota

Eurocare techninés pagalbos komanda savo saskaita:

- susitars su profesionalia automobiliy vilkimo paslaugas teikiancia jmone, kad
Si kuo greiciau iSspresty iSkilusig problema;

- paprasys vilkimo paslaugas teikiancios jmonés atlikti kokj nors nedidelj kelyje
stovincio automobilio remonta.

Vilkimas
Jei automobilio nepavykty pataisyti kelyje arba tiesiog toje vietoje, Toyota
Eurocare komanda pasiriipins, kad automobilis bity nugabentas j artimiausig

jgaliotaja Toyota atstovybe arba remonto dirbtuves.

Jei automobilis turi bati paliktas stovéti per visg naktj iki bus pradétas taisyti,
Toyota Eurocare komanda suras saugig stovéjimo vietg ir padengs su tuo
susijusias iSlaidas — daugiausiai iki 84 eury.

Techninés pagalbos paslaugas teikianti jmoné paripins atitinkama vilkika
(standartiné vilktis — 50 mm) nugabenti automobilj j jgaliotajg Toyota
atstovybe arba remonto dirbtuves.
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+50 km

Sugedus transporto priemonei ar juykus avarijai toliau nei 50 km nuo atstovaujancio
vartotojo namu, teikiamos Sios paslaugos:

Patarimai ir @

pranesimai
Pagalbos
suteikimas

7Zr. p. 4 pateikta informacija.

Vilkimas

Jei Toyota jgaliotam prekybos atstovui arba jgaliotoms remonto dirbtuvéms nepavyksta
sutaisyti automobilio t3 pacia dieng, vairuotojas ir keleiviai gali pasirinkti viena i$ Siy
kompensavimo formy:

‘ Apgyvendinimas viesbutyje

Jei klientas pageidauja likti toje vietovéje, kur yra taisomas jo automobilis, ir
laukti, kol jis bus visiskai sutvarkytas, Toyota Eurocare komanda pasirtipins
kliento ir keleiviy apgyvendinimu vieSbutyje daugiausia keturioms naktims ir
sumokés nakvynés islaidas (127 eurus uz naktj vienam asmeniui priklausomai
nuo vietos salygy). Maisto ir kitas iSlaidas apmoka pats klientas ir keleiviai.

HOTEL

Automobilio nuoma

Jei klientas pageidauja pasinaudoti kitu automobiliu, Toyota Eurocare komanda
iSnuomos jam panasios kategorijos transporto priemone tol, kol truks remontas,
daugiausia trims dienoms. Visomis iSgalémis bus stengiamasi iSnuomoti lygiavertj
automobilj, taciau komanda neprisiims atsakomybés uz problemas, iSkilusias dél
riboty vietos galimybiy arba nuomos paslaugas teikiancios jmonés ar kitos
jstaigos nesklandumy pristatant automobilj klientui.

ISskyrus pagrindinius nuomos mokescius, visas kitas papildomas islaidas turi
apmokeéti pats klientas.

Kelionés tesimas — grjZimas namo

Toyota Eurocare komanda susitars ir sumokés uz pirmos klasés viesajj transportg
vairuotojui ir keleiviams, o tai leis testi kelione arba sugrjzti j gyvenamaja vietg
(Salj, kurioje registruota transporto priemoné). Jei kelioné trunka ilgiau nei 6
valandas, bus nupirktas l1éktuvo bilietas.

Jei Toyota jgaliotam prekybos atstovui arba jgaliotoms remonto dirbtuvéms nepavyksta
sutaisyti automobilio t3 pacia dieng ir jj reikés atsiimti véliau, galimos $ios paslaugos:

Sutvarkyto automobilio atsiémimas

Jei sutvarkyta transporto priemone reikia atsiimti i$ jgalioto Toyota prekybos
atstovo arba jgalioty remonto dirbtuviy, kurios yra toliau nei 50 km nuo vartotojo
nuolatinés gyvenamosios vietos, Toyota Eurocare komanda susitars ir sumokés uz
kelione j vieng puse pirmos klasés vieSuoju transportu vienam asmeniui. Jei kelioné
trunka ilgiau nei 6 valandas, bus nupirktas 1éktuvo bilietas.
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UZsienyje

Sugedus transporto priemonei ar juykus avarijai uzsienyje, teikiamos sios paslaugos:

ISsamesnés informacijos zr. p. 4

I HOTEL I

Vairuotojo paslauga

Jei visi keliaujantys transporto priemone vairuotojai suserga (liga jrodoma
gydytojo iSduotu dokumentu) ir kelioné negali bati tesiama, Toyota Eurocare
savo saskaita pasiriipins vairuotoju.

Vairuotojas padés kitiems keleiviams testi kelione arba sugrjZti j vartotojo
nuolatine gyvenamajg vieta. Visus papildomus mokescius, iSskyrus vairuotojo
iSlaikyma, turi sumokéti vartotojas.

Transporto priemonés grazinimas

Jei automobilio nejmanoma sutvarkyti, Toyota Eurocare komanda savo saskaita
pasirdipins, kad automobilis bty nugabentas j kliento Salyje veikiancia jgaliotaja
Toyota atstovybe arba remonto dirbtuves, nurodytas kliento.
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Bendrosios nuostatos

— Programos galiojimo laikas
Toyota Eurocare galioja vienerius metus nuo naujo automobilio pardavimo dienos
Estijoje, Latvijoje ar Lietuvoje ir, jei automobilis priziGrimas pagal Toyota priezilros
programa, kas vienerius metus po periodinés techninés priezitros, kol automobiliui
sueina 10 mety nuo pardavimo dienos.

— Automobiliai, kuriems galioja $i programa

Si programa taikytina visiems naujiems Toyota automobiliams, kurie yra importuoti

Toyota Baltic AS ir buvo parduoti jgaliotujy prekybos atstovy, iSskyrus:

- Dyna ir Coaster automobilius arba jy pakaitalus;

- be gamintojo leidimo vietoje modifikuotus automobilius (greitosios pagalbos
automobilius, katafalkus ir pan.);

- taksi ir vairavimo mokykly automobiliams taikomi apribojimai — jiems galioja tik
pagalbos suteikimo ir vilkimo paslaugos.

- nuomojami automobiliai

— Savininko pasikeitimas
Pasikeitus automobilio savininkui, visos Toyota Eurocare programoje numatytos
paslaugos nenustoja galioti — jos automatiskai tampa naujojo savininko nuosavybe.
Tokiu atveju programa galioja iki numatyto termino pabaigos.
Siekiant uztikrinti, kad pasikeite savininkai galéty iskart naudotis Sios programos
pranasumais, jiems reikéty nedelsiant pranesti apie savininky pasikeitimo fakta ir
apie save Toyota Eurocare komandai.
Rasykite adresu:
Toyota Baltic AS, Jarvevana 7B, 10132 Talinas, Estija
info@toyota.ee

— Islygos

Toyota Eurocare paslaugos neteikiamos tokiomis sglygomis:

- dalyvaujant bet kokio pobidZio automobiliy lenktynése arba su tuo susijusiuose
bandymuose;

- tycia nesilaikant vietos, kurioje klientas keliauja, jstatymuy;

- esant tam tikroms aplinkybéms, susiklosciusioms dél karo, revoliucijos, riausiy,
streiky, teroristy iSpuoliy, radioaktyviyjy medziagy poveikio, zemés drebéjimy arba
atmosferos reiskiniy arba dél kokiy nors force majeure veiksniy;

- klientui arba kuriai nors kitai Saliai organizuojant Siame leidinyje nurodytas
paslaugas neturint Toyota Eurocare komandos leidimo;

- krovinio pazeidimai ar finansiniai nuostoliai, patirti dél automobilio
techniniy nesklandumy, neatlyginami;

- paslaugos bus suteiktos pagal galimybe vietoje; ypac tai taikoma viesbucio
uzsakymui, masiny nuomai ar vieSajam transportui;

- Toyota Eurocare neprisiima atsakomybés uz zalg, patirtg naudojantis paslaugomis
arba patarimais (iSskyrus nuostolius, patirtus automobilio vilkimo metu).

— Saskaity pateikimas dél patirty nuostoliy
Jei patyréte nuostoliy negalédami naudotis transporto priemone, kai ji buvo
Toyota Eurocare Zinioje, saskaitg teikite:
Toyota Baltic AS, Jarvevana 7B, 10132 Talinas, Estija
info@toyota.ee 7
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Penki trumpi patarimai skambinant
Toyota Eurocare:

— Jiisy asmeniniai duomenys
Jasy vardas ir pavardé, telefono numeris, kuriuo galima su jumis susisiekti, keleiviy
skaicius ir pan.

— Jiisy transporto priemonés duomenys
Registracijos numeris ir/arba transporto priemonés identifikacijos numeris, modelis,
spalva.

— Problemos apibiidinimas
Kas nutiko, apibiidinkite esamg situacija.

— Transporto priemonés ir keleiviy buvimo vieta
Kur esate jus, kiti keleiviai ir automobilis. Naudinga informacija: kelio numeris,
kelintas kilometras, artimiausio kaimo/miesto pavadinimas ir pan.

— Juykus transporto priemonés vagystei
Jvykus transporto priemonés vagystei, pries prasant pagalbos apie vagyste bitina
pranesti vietinéms jstaigoms.

Toyota Eurocare programa galioja
Siose Salyse:

Andora, Austrija, Belgija, Bosnija ir Hercegovina*, Bulgarija*, Seuta, Kroatija, Kipras, Cekija,
Danija, Estija, Suomija, Prancizija (Europa) ir Korsika, Vokietija, Gibraltaras, Graikija, Vengrija,
Islandija*, Airija, Italija, Latvija, Lichtensteinas, Lietuva, Liuksemburgas, Makedonija*, Malta,
Monakas, Juodkalnija*, Norvegija, Lenkija, Portugalija, San Marinas, Rumunija*, Serbija,
Slovakija, Slovénija, Ispanija, Svedija, Sveicarija, Nyderlandai, Turkija* (Europos sektorius),
Ukraina, D. Britanija ir Vatikanas.

* Paslaugy kokybé Siose Salyse gali skirtis priklausomai nuo vietos situacijos.
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